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Till kommunfullméktige i Sundsvalls kommun

Motion angdende kommunens tolktjanst

Forslag till beslut

Vi foreslar kommunfullmaktige besluta

att
- Sundsvalls kommun upphandlar en djupgéende analys av kommunens tolktjanst med
syfte att bedoma om det ar fordelaktigt med intern tolkformedling eller om man bor
overga till att upphandla en extern aktor.
Bakgrund

For néstan tre decennier sedan avreglerades tolkformedlingarna och konkurrensutsattes pa den
privata marknaden. Manga kommuner och regioner stod infor valet att antingen
direktupphandla tjansterna fran den privata sektorn eller fortsitta att hantera tolkformedlingen
internt. Over tid har allt fler kommunala tolkformedlingar lagts ned, och istillet har
kommuner borjat anvinda LOU (Lagen om Offentlig Upphandling) for att upphandla
tolkférmedlingstjanster.

Bland de kommuner som valt att overgd till externa tolkformedlingar dr Landskrona,
Hassleholm, Svalov och Eslov. Helsingborgs stad ligger i framkant genom att upphandla en
extern part for att genomféra en grundlig analys av aspekter sdsom tillganglighet,
servicekvalitet och ekonomisk effektivitet. Dér syftet med analysen ar att utvdrdera om det ar
fordelaktigt att behalla tolkformedlingen 1 egen regi eller om det vore mer gynnsamt att
overga till en extern leverantor.

Sundsvalls kommun har idag tolkformedling 1 egen regi samtidigt som region Vésternorrland
och Kramfors kommun har valt att upphandla tjansten. Data pavisar att under 2022 har
regionen kunnat levererat sprakformedlingar pa 138 olika sprék och Kramfors kommun har
kunnat leverera sprakformedlingar pa 108 olika sprak, samtidigt som Sundsvalls kommun
endast kunnat leverera sprakformedlingar pa 74 olika sprak. Tillsdttningsgraden, som innebar
hur ofta sprakformedlingen lyckats tillsatta ett uppdrag, for regionen och Kramfors kommun
varit mellan 99 och 100 procent, samtidigt som Sundsvalls kommun har en tillsdttningsgrad
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pé endast 91 procent.

Forslag

Kristdemokraterna anser darmed att Sundsvalls kommun likt Helsingborgs stad skall
genomfora en upphandling av en djupgéende analys av bland annat utbud, service, kvalité och
ekonomin, med syfte att bedoma om det dr fordelaktigt med intern tolkformedling eller om
man bor d6verga till en extern aktor.
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