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Inledning

Den som bedriver verksamhet inom ramen for socialtjénstlagen (SoL) eller enligt Lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade ska utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet
systematiskt och fortlopande. En del i det systematiska forbattringsarbetet ar rapporter om
missforhallanden och risker for missforhdllanden enligt bestimmelserna om lex Sarah.

Lex Sarah innebér att var och en som &r verksam inom socialtjansten eller inom verksamheter
inom LSS ska rapportera missforhéllanden eller patagliga risker for missforhallanden 1 den
egna verksamheten. Bestimmelserna om lex Sarah omfattar skyldighet att rapportera,
avhjdlpa/undanroja, utreda och anmdla allvarliga missforhéllanden/risker.

Bestammelserna om lex Sarah regleras i Socialtjénstlagen 7 kap 6 § och 14 kap 2-7 §§ samt i
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 23 e och 24 a-g §§. Denna rutin
utgar fran Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om lex Sarah SOSFS 2011:5.

Syfte

Att bidra till att sdkerstilla insatser av god kvalitet.
Att tydliggora vad som ska goras, 1 vilken ordning och av vilka.

Syftet med bestimmelserna om lex Sarah dr att komma till rdtta med brister i den egna
verksamheten, att utveckla denna och forhindra att liknande missforhdllanden uppkommer
o]

igen’.

Roller och ansvarsfordelning

Lex Sarah-ansvarig

Lex Sarah-ansvarig inom vard- och omsorgsforvaltningen &r stabschef. Lex Sarah-ansvarig
ansvarar ytterst for att ta emot och sorja for att rapporter utreds enligt lex Sarah. Denne
ansvarar ocksa for att sékerstélla att atgérder sker for att avhjidlpa/undanréja och for att det
intrdffade utreds utan dréjsmal. Lex Sarah-ansvarig kan delegera utforandet av uppgifter inom
ansvarsomradet och utser lex Sarah-utredare.

Om en jivssituation identifieras eller misstanke om jiv? uppstar tas lex Sarah-ansvaret dver
av utsedd ersittare.

!'Socialstyrelsen (2014). Lex Sarah - Handbok for tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah
2 Forvaltningslag (2017:900) 16-18 §§
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Lex Sarah-utredare
Inom forvaltningen ska det finnas flera lex Sarah-utredare. Om det skulle uppsté en
javsituation fordelas/tas utredningen dver av annan utredare.

Rapportera

Rapporteringsskyldighet

Alla som fullgoér uppdrag inom berdérda verksamheter har en lagstadgad skyldighet att
rapportera pataglig risk for missforhéllanden och missforhéllanden. Det &r bara mojligt att
rapportera missforhallanden som bedrivs av den egna nimnden. Rapporteringsskyldigheten
finns for;

e anstillda

e uppdragstagare (utom familjehem)

e praktikanter

e deltagare 1 arbetsmarknadspolitiskt program

For att rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah ska intrdda ska foljande forutsittningar vara
aktuella:

1. Missforhallandet ska ha intraffat i den egna verksamheten

2. Missforhéllandet ska beréra nagon som fér eller kan komma i frdga for insatser inom den
egna verksamheten.

3. Négon har utfort handlingar eller genom forsummelse eller av annat skél underlétit att
utfora handlingar.

4. Det intriaffade har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv,
sakerhet eller fysiska eller psykiska hélsa

5. Det intréffade var en pétaglig risk for ett missforhallande.

Ett missforhdllande kan ocksé vara flera/upprepade mindre hindelser som sammantaget blir
allvarliga och maste utredas for att verksamheten ska kunna sitta in ratt atgarder och
forebygga att liknande hénder igen.

Exempel pd missforhallande:

e Fysiska overgrepp

¢ Psykiska dvergrepp

¢ Sexuella dvergrepp

e Ekonomiska overgrepp

e Brister i bemdtande av anstédllda med flera.
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e Brister 1 utforandet av insatser (insatser som utforts felaktigt eller inte alls).
e Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik
e Brister i réttssikerhet vid handlidggning och genomforande

Bedoms missforhallandet vara allvarligt ska kommunen dessutom anmaéla det till
tillsynsmyndigheten, IVO.

Exempel pd allvarligt missforhdllande:

¢ Dodsfall som inte beror pa naturlig dod

e Inldsning eller tvingsétgarder utan lagstod

e Allvarliga fysiska skador

¢ Bestdende fysiska skador

o Allvarliga konsekvenser for psykisk hélsa

¢ Betydande rittsdkerhetsforlust

¢ Hot eller konsekvenser som drabbar flera enskilda och /eller har pagéatt en langre tid.
e Sdrbehandling som dven strider mot diskrimineringslagstiftningen.

Att rapportera missforhallande/risk for missforhallande

Den som uppmaérksammar ett missforhallande eller risk for missforhéllande ska snarast
rapportera detta, senast dagen efter intrdffad hiandelse. Rapportering registreras i1 forsta hand i
avvikelsesystemet men kan ockséd ldmnas muntligt eller skriftligt pa faststélld blankett “Lex
Sarah rapport” till nirmaste enhetschef.

Om héndelsen r allvarlig ska enhetschef informeras omgaende. Helger, kvillar och nétter
rapporterar den som jobbar inom dldreomsorg eller stdd och omsorg, till sjukskdterska
(Lindgérden) enligt foljande:

Dagtid helg/rod dag kl. 07.00-16.00 telefonnummer; 070-191 61 71. Kvall k1. 15.30 -22.00
telefonnummer; 070- 316 55 46. Natt kl. 22.00-07.00 telefonnummer; 073- 271 02 25.
Sjukskdterska ansvarar for att inleda utredning genom att bedoma om det &r akut och 1 sa fall
vidta behovliga atgarder. Om det &r akut, kontakta lex Sarah-ansvarig enligt krisledningsplan
som ska finnas i1 forvaltningens intrandt. Om det inte dr akut, ansvarar sjukskoterska for att
enhetschef far information om héndelsen.

Information till rapporteringsskyldiga

Nérmaste chef ansvarar for att medarbetaren far information om rapporteringsskyldigheten
som en del av introduktionen av nyanstalld. Informationen ska delges alla anstdllda minst en
géng per ar. Alla rapporteringsskyldiga ska kénna till och ha tillgang till skriftlig information
om lex Sarah, vilket ska finnas pd forvaltningens samarbetsrum/intranét.
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Avhjalpa/undanrdja

Rapporteringsskyldig har ansvar att avbryta ett pdgdende missforhillande och undanrdja fara.
Enhetschef ansvarar for att omedelbart vidta de atgérder som krivs for att skydda den
enskilde och forhindra att hindelsen intriffar igen.

I forarbeten anges att avhjilpa/undanrdja ska ske sé snart det r mdjligt vilket innebér att det
ska ske med den skyndsamhet som situationen kriver.

Enhetschef ansvarar for att vid behov informera arbetsgruppen, den enskilde som berérs och
eventuell foretradare samt ge det stod som behovs.

Enhetschef ansvarar for att omgéende, med den skyndsamhet som situationen kréver,
registrera missforhallandet i avvikelsesystemet (om det inte redan ar utfort) och skicka det till
lex Sarah-ansvarig samt snarast paborja insamlandet av hindelserapporter fran berdrd
personal. Héndelserapporter ska ldmnas till lex Sarah-ansvarig inom en vecka fran det att
missforhallandet rapporterats.

Enhetschef ansvarar ocksa for att utan dr6jsmal informera verksamhetschef om att ett
missforhédllande &r rapporterat.

Utreda

Lex Sarah-ansvarig utser utan drojsmal utredare.

Det finns inte nagonting som anger vad utan dr6jsmal &r i1 forhédllande till
utredningsskyldigheten, men rimligen ska utredningen genomforas 1 anslutning till att
rapporten har tagits emot*. Det innebir att det alltid méste finnas nigon pé forvaltningen
tillgidnglig for uppdraget. Det dr lex Sarah-ansvarig som sékerstéller att utredare alltid finns.

Utredningen ska ge svar pd vad som har hant, varfor det har hiant (med fokus pa
bakomliggande orsaker), om nigot liknande hént tidigare eller skulle kunna hénda igen samt
vilka atgarder som har vidtagits och planeras med anledning av missforhallandet.

Utredningen ska dokumenteras noggrant. Som stod for dokumentation ska NITHA - IT-stod
for hiandelseanalys anvindas. Utredningen ska diarieforas och foljas upp. Om det dr uppenbart
att det intridffade inte &r att betrakta som ett missforhdllande eller en pataglig risk for ett
missforhéllande kan lex Sarah-ansvarig gora ett stillningstagande om att det rapporterade ska
utredas av enhetschef som en avvikelse. Beslutet ska motiveras, dokumenteras och
diarieforas.

Besluta

3 Socialstyrelsen (2014). Lex Sarah - Handbok for tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah
4 Socialstyrelsen (2014). Lex Sarah - Handbok for tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah
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Efter avslutad utredning ska beslut fattas av lex Sarah-ansvarig. I utredningen ska ett forslag
till beslut framga. Mgjliga forslag till beslut &r;

e Det rapporterade utgjorde ett missforhéllande.

e Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for missforhallande.

e Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missforhallande (anmals till IVO).

e Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for allvarligt missforhdllande (anmiéils till
IVO).

e Det rapporterade utgjorde inte ett missforhéllande eller pataglig risk for
missforhallande.

Aterkoppling och handlingsplan

Avslutad utredning aterkopplas av lex Sarah-utredare till verksamhetschef och enhetschef.
Verksamhetschef och enhetschef ansvarar for att handlingsplan uppréttas for hur
missforhallandena skall atgirdas. Lex Sarah-utredare medverkar vid uppréttandet av
handlingsplanen. Enhetschef ansvarar for aterkoppling till arbetsgruppen, den enskilde som
berdrs och eventuell foretrddare. Enhetschef bedomer vilken information som ska
kommuniceras och till vem.

Anmala till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Om det dr uppenbart att det intrdffade &r att betrakta som ett allvarligt missforhéllande eller en
pataglig risk for ett allvarligt missforhallande ska lex Sarah-ansvarig omedelbart fatta beslut
och anmadla det intrdffade till IVO. Utredningen bifogas da i efterhand (inom 2 ménader).
Anmailan om ett allvarligt missforhéllande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande gors annars till IVO efter avslutad utredning och beslut. Handlingsplan ska
bifogas med utredningen. Enhetschef ansvarar for att informera arbetsgruppen, den enskilde
som berors och eventuell foretrddare om anmélan till IVO.

Beslut fran IVO diariefors av registrator och formedlas till lex Sarah-ansvarig. Beslut fran
IVO avser om huvudmannen (ndmnden) fullgjort sin utrednings- och anmélningsskyldighet
dvs en granskning sker av huvudmannens utredning. Beslut fran IVO ska darfor inte foras till
personakten men ska hanteras i nimndens forbéttringsarbete.

Information till namnd

Arendet anmiils av forvaltningsdirektdr som ett informationsérende till nimnd i de fall
utredningen leder till en IVO anmaélan.

Uppfdljning
Verksamhetschef tillsammans med enhetschef ansvarar for att uppfoljning av beslutade
atgérder sker inom 3 man.
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Resultat av uppfoljningen, innehallande analys av effekter och om vidtagna atgirder varit
tillrackliga for att uppna god kvalitet dokumenteras 1 handlingsplanen och meddelas
skriftligen lex Sarah-ansvarig av verksamhetschef.

Om vidtagna atgérder inte givit avsedd effekt, upprittas ny handlingsplan och vidtas nya
atgirder, till dess avsedd effekt uppnatts.
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Avslut

Lex Sarah-ansvarig diariefor uppfoljningen och avslutar drendet i diariet och i
avvikelsesystemet nér tillriackliga dtgidrder bedomts vidtagna.

Att stdnga ett drende pé grund av felregistrering far bara goras av lex Sarah-ansvarig.

Ett rapporterat missforhdllande som bedoms felregistrerad avvikelse ska alltid aterforas till
ansvarig chef for utredning av hindelsen. Ska i samband med det ocksa scannas in och
registreras som avvikelse i Flexite.

Samverka

Utredning enligt lex Sarah och lex Maria ska utredas separat. Vid behov kan samverkan och
samordning mellan lex Sarah-utredare och ansvarig utredare for lex Maria ske.

Lex Sarah i enskilt bedriven verksamhet

Externa aktorer ansvarar for att sjdlva utreda sina lex Sarah-rapporter. Utredningar som
anmdls till IVO ska skickas till férvaltningen for kdinnedom, detta ska regleras i avtal med
externa utforare.

Lex Sarah - en del i forvaltningens forbattringsarbete

I samband med delarsrapportering och arsbokslut ska rapporterade

missforhallanden sammanstéllas och analyseras for att kunna se monster eller trender som
indikerar brister i verksamhetens kvalitet. P4 grundval av resultaten ska de atgarder vidtas
som krévs for att sdkra verksamhetens kvalitet (SOSFS 2011:9). Lex Sarah-ansvarig ansvar
for den forvaltningsdvergripande analysen, respektive verksamhetschef ansvarar for analys
och atgérder inom sin verksamhet.
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